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POLITICA DE VERIFICACAO DA ADERENCIA DE
PARCEIROS COMERCIAIS, COLABORADORES E
TERCEIROS

1. OBJETIVO

A presente Politica de Verificacdo da Aderéncia de Parceiros Comerciais,
Colaboradores e Terceiros (“Politica”) da Consbem tem como objetivo fornecer a
companhia ferramentas e diretrizes necessarias para a avaliacdo e monitoramento
do amadurecimento de seus colaboradores, parceiros comerciais, clientes e
demais terceiros emrelacio a temas de ética e integridade, tomando como base as
melhores praticas em Know Your Employee, Know Your Customer, Know Your Supplier

e Know Your Partner.

2. APLICACAO

A presente Politica apresenta aplicacdo abrangente, ou seja, a ela estao
sujeitos todos os colaboradores da construtora, sem distincdo de cargo ou funcao,
assim como os terceiros que venham a se relacionar e/ou representar a companhia,
direta ouindiretamente, como parceiros de negocios, prestadores de servicos,

fornecedores, entre outros.

3. DEFINICOES

Considera-se, para fins desta Politica:
= Background Check: processo de revisdo e levantamento de informacdes de um
individuo ou organizacio.
= Conflito de Interesses: situacdes em que exista conflito aparente ou real entre
determinado interesse particular de colaborador em face dos interesses da
Consbem. Os tipos de conflito de interesses podem serdivididos em:
o Pessoais X Consbem: colaborador ou parceiro de negécio que,movido
por interesses que visam beneficio préprio ou de terceiros, agecontra os

interesses da Consbem, realizando praticas improéprias ou influenciando
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atomada de decisoes;

o Publico X Privado: definido como a situacdo gerada pelo confronto
entre interesses publicos e privados, que possam, de alguma forma,
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria,o
desempenho da funcido publica (inciso I, art. 3° da Lei Federal n°
12.813/2013).

= Due Diligence: processo de revisado e levantamento de informacoes de umindividuo

ou organizagao, com o objetivo de validar e/ou confirmar oportunidades e riscos
para o processo de negociacdo. Visando garantir a seguranca na realizacdo de
negdcios e 0 apoio na tomada de decisbes, o processo investigativo apresenta uma
avaliacdo final dos riscos inerentes acontratacdo ou ao relacionamento.

=  Know YourCustomer (KYC): processo que buscaidentificar o nivel de risco vinculado
ao relacionamento com clientes, especialmente os estratégicos, e objetiva mapear
o perfil do cliente, avaliando possiveis fontes de renda ilegitimas ou praticas
indevidas.

= Know Your Employee (KYE): processo que busca identificar o nivel de risco vinculado
a contratacdo de colaboradores, especialmente aqueles que ocupam cargos
estratégicos ou de gestao na Consbem.

= Know Your Partner (KYP): processo que busca identificar possiveis
irregularidades na relacdo com parceiros de negécios, pela avaliacdo, por
exemplo, nos ambitos fiscal, juridico, comercial e reputacional.

= Know Your Supplier (KYS): processo de andlise reputacional e deintegridade
dos possiveis fornecedores da companhia, avaliando os pardmetros de
Compliance adotados pelo fornecedor, bem como pela avaliacao, por exemplo, nos
ambitos fiscal, juridico e comercial.

*= Pessoa Exposta Politicamente (PEP): pessoa fisica que, nos Gltimos 5 (cinco) anos,
exerceu, no Brasil ou no exterior, cargo, emprego ou funcao publica, ou, ainda,
apresenta familiar, representante ou vinculo pessoal compessoas nestas mesmas
condicoes.

= Terceiro: pessoa fisica ou juridica contratada pela Consbem para o auxilio em
demandas especificas, sem a constituicio de vinculo empregaticio com a
construtora, tais como: parceiros de negécios, fornecedores, prestadores de

servicos.

Sistema de Integridade | Cédigo de Conduta



= Vinculo pessoal: é definido pela proximidade estreita com entidades fisicas ou
juridicas, por exemplo: amizades pessoais, padrinhos, madrinhas, empresas ou
entidades em que o individuo apresente participacao societaria, podendo ocupar
cargo, funcao ou qualquer outra posicao que possibilite a influéncia em decisoes

operacionais, comerciais, financeiras ou estratégicas.

4. DIRETRIZES GERAIS

4.1. Diretrizes para avaliacao e relacionamento com Colaboradores

Os colaboradores sido os ativos mais importantes da Consbem e
representam a expressio maxima dos valores e principios adotados pela
companhia. Em razado disso, todo o relacionamento, desde a contratacdo até o
desligamento, sera regido pelos mais altos padroes de ética e integridade.

Para tanto, os processos de contratacido observardo os critérios
apresentados pela Politica de Contratacdo de Colaboradores e Diversidade,
levantando os possiveis riscos no relacionamento por meio da realizacdo das
praticas de Due Diligence e Background Check.

Caso o candidato seja aprovado no processo seletivo da construtora, apés
avaliacao dos riscos inerentes a sua contratacao, os riscos identificados serao
monitorados continuamente pelo Compliance Officer da companhia,
principalmente aqueles referentes ao relacionamento com Pessoas Expostas
Politicamente (PEP) e conflito de interesses com a companhia.

Apds a admissao, a aderéncia do colaborador ao Sistema de Integridade da
Consbem podera ser medida por meio dos seguintes critérios:

=  Treinamentos:
o Participar, minimamente, em 70% dos treinamentos e capacitacoes
ministrados pela companhia;
o Responder, minimamente, 70% das provas e questionarios referentesaos
treinamentos ministrados pela companhia.
= Mapeamento de Riscos:
o Declarar os possiveis conflitos de interesses com a companhia, que serao

submetidos a avaliacdo do Compliance Officer;
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o Declarar os relacionamentos familiares ou vinculos pessoais comPessoas
Expostas Politicamente (PEP), que serdo submetidos a avaliacdo do
Compliance Officer.

= Medidas disciplinares:

o Na&o apresentar mais de 2 (duas) adverténcias escritas, aplicadas em

razdo de violacdo ao Cédigo de Conduta ou as demais normativas

internas da Consbem.

Com base nestes critérios, o colaborador podera ser considerado aderente
ou nao as praticas de integridade adotadas pela Consbem, devendo este ser
avaliado durante todo o periodo de relacionamento com a companhia, na

periodicidade definida pelo Compliance Officer.

4.2. Diretrizes para avaliacao e relacionamento com Clientes

A exceléncia buscada em todos os servicos prestados pela Consbem é o
principal diferencial competitivo e esta entre os maiores ativos comerciais da
Construtora.

Para garantir o atendimento da expectativa do cliente, todo
relacionamento com clientes seguird os principios éticos adotados pela companhia,
assegurando o melhor servico e uma atuacido ética do inicio ao fim do
relacionamento.

Com isso, as relagbes comerciais estabelecidas entre a Consbem e seus
clientes estio condicionadas as avaliacoes e paradmetros definidos abaixo:

= Prevenir edetectar quaisquer possiveis operacdes ou transacdes financeiras
gue apresentem caracteristicas atipicas ou indevidas;

=  Combater quaisquer praticas indevidas que apresentem caracteristicas de
lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens ou envolvimento em atividades
ilicitas;

= |dentificar e monitorar o relacionamento familiar ou vinculo pessoal com
Pessoas Expostas Politicamente;

= Verificar possiveis doacdes e patrocinios a partidos e organizacoes politicas;

= |dentificar possiveis conflitos de interesses com colaboradores da Consbem.
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Desta forma, a Consbem adotard as precaucdes necessarias antes de
realizar negdécios com clientes que apresentem histérico de ma conduta e que
possam representar riscos de integridade a companhia, mediante avaliacao e

monitoramento dos riscos inerentes ao relacionamento comercial firmado.

Observando as melhores praticas de Know Your Customer (KYC), a
Consbem ird adotar diligéncias prévias para a identificacdo dos clientes
estratégicos, isto &, possiveis relacionamentos comerciais duradouros e vantajosos
comercialmente.Estas praticas serdo pautadas nos processos de Due Diligence e
Background Check, avaliando os possiveis riscos no relacionamento com o cliente e
garantindo que estes sigam os mesmos padroes éticos adotados pela companhia.

Caso sejam identificados, durante o relacionamento, fatos que levantem
suspeitas sobre os recursos utilizados pelo cliente, ou seja, possiveis origensilicitas
ou operacdes bancarias fraudulentas, o relacionamento serad reavaliado pelo

Compliance Officer e submetido a deliberacdo do Comité de Etica.

4.3. Diretrizes para avaliacao e relacionamento com Parceiros de Negocios

Todas as parcerias de negdcio da Consbem seguirao os critérios e diretrizes
de Know Your Partner (KYP), assegurando que estes parceiros estejam
comprometidos com principios de integridade e ética semelhantes aos adotados
pela construtora.

A Consbem adotard medidas para prevenir orelacionamento ou a utilizacao
deste para o cometimento de crimes de lavagem de dinheiro, corrupcao, suborno
ou quaisquer outras atividades ilicitas.

Desta forma, serao realizadas as diligéncias necessarias para a identificacdo
dos riscos inerentes ao relacionamento por meio dos processos de Due Diligence e
Background Check previstos na Politica de Contratacio de Terceiros.

Ainda, durante o relacionamento com parceiros de negécios, a Consbem
realizara constantes processos de monitoramento acerca dos riscos identificados,
avaliando a adesao as praticas de integridade adotadas pela companhia e
verificando quais ferramentas de Compliance o parceiro apresenta, conforme o

Anexo | desta Politica.
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Caso sejam identificados atos indevidos cometidos pelos parceiros de
negdcio, a Consbem aplicara as medidas previstas no Anexo de Consequéncias do
Cédigo de Etica e Conduta, bem como podera realizar a rescisdo total do contrato,

sem prejuizo das eventuais responsabilizacbes judiciais do parceiro.

4.4, Diretrizes para avaliacao e relacionamento com Fornecedores

O relacionamento integro e ético com os fornecedores garante tanto a
qgualidade do servico final prestado pela Consbem, como a continuidade no
relacionamento comercial. Em vista disso, acompanhia exerce as melhores praticas
em Know Your Supplier (KYS), realizando os processos de Due Diligence e
Background Check descritos na Politica de Contratacdo de Terceiros.

Durante o relacionamento com os fornecedores, a Consbem aplicarad o
questionario do Anexo |, de modo a avaliar a aderéncia destes aos principios
de integridade adotados pela companhia.

Ainda, caso sejam identificados atos indevidos cometidos pelo fornecedor,
a Consbem aplicard as medidas previstas no Anexo de Consequéncias do Cédigo
de Conduta, bem como podera realizar a rescisao total do contrato, sem prejuizo

das eventuais responsabilizacoes judiciais.

4.5. Monitoramento constante

Em todas as formas de relacionamento, a Consbem realizard o
monitoramento constante dos principais riscos identificados nos processos de Due
Diligence e Background Check, além daqueles declarados pelos colaboradores,
clientes, parceiros de negécios e fornecedores.

O monitoramento consistird na aplicacdo de processos investigativos e
envio de questiondrios, realizando o acompanhamento, principalmente, dos
conflitos deinteresses declarados ou identificados, relacionamento familiar ou
vinculo pessoal com Pessoa Exposta Politicamente (PEP), processos judiciais e
midias negativas.

Caso sejam identificados novos riscos, os devidos processos de averiguacao

deveraoser realizados e, caso necessario, serdo aplicadas as penalidades presentes
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no Cédigo de Conduta da companhia, sem prejuizo da eventual responsabilizacao

judicial.

5. ORIENTAGOES FINAIS

Caso existam duvidas a respeito dos processos de verificacdo da aderéncia
de colaboradores, clientes, parceiros de negécios e fornecedores, o Compliance
Officer devera ser contatado através dos canais de comunicacdo disponibilizados

pela Consbem.
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ANEXO | - QUESTIONARIO - SISTEMA DE INTEGRIDADE

Na contratacao de parceiros de negdcios e fornecedores alocados no nive |l
(exposicdo alta) da Politica de Contratacio de Terceiros, o presente questionario
deverd ser aplicado com afinalidade de verificar a existéncia e avaliar amaturidade

do Sistema de Integridade destes.

Sistema de Integridade — Fornecedores e Parceiros de Negécios

Razao Social:

CNPJ:

Representante:

Cargo:

Telefone para contato:

SIM NAO

1. Sua empresa apresenta um Sistema de Integridade
(Programa de Compliance) implementado e eficaz? Em caso
positivo, sinalize abaixo quais itens o Sistema contempla, () ()
fornecendo a cépia dos documentos pertinentes.

a. Cadigo de Conduta e politicas relacionadas ao Sistema de
Integridade, tais como: Politica de Relacionamento com
Agentes Publicos; Politica de Brindes, Presentes e

Hospitalidades; Politica de Doagbes e Patrocinios; Politica () ()
de Procedimentos Licitatorios.

b. Politicas relacionadas a Privacidade e Protecdo de

Dados. () ()
c. Programa de treinamento e capacitagdo sobre o

Sistema de Integridade. () ()

d.Compliance Officer (empregado designado especificamente
para administragdo dos processos relacionados ao Sistema
de Integridade) nomeado e atuante

() ()
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e. Apoio da Alta Administracao ao Sistema de Integridade () ()
f. Controles Internos devidamente implementados () ()
g. Auditorias Internas e Externas () ()
h. Identificacdo, avaliagdo e monitoramento dos Riscos de

Compliance () ()
i. Canal de Denuncias devidamente implementado, bem

como politica referente a condugdao e apuracgdo dosrelatos () ()
recebidos

2. Sua empresa esta alinhada aos valores de ética e integridade da Consbem, bem
como esta comprometida em atender a todas as disposi¢coes presentes no Cédigo de
Conduta e demais politicas e procedimentos que compdem o Sistema de Integridade
da companhia durante todo o relacionamento?

O Sim O Nao

Informe sua justificativa:

3. Sua empresa adota medidas contra a discriminagao por raga, cor, género, religiao,
orientacdo sexual, classe social, deficiéncia fisica ou mental, filiagdo politica ou
associagao a sindicatos?

O Sim O Nao

Em caso positivo, informe as medidas adotadas:
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4. Sua empresa adota praticas de protecao e preservagdao ao meio ambiente,
controlando e monitorando os possiveis riscos ambientais inerentes a seu ramo de
atuacao?

O Sim O Nao

Em caso positivo, informe as medidas adotadas:

5. Sua empresa aplica treinamentos, disponibiliza documentos ou informativos sobre

as politicas e procedimentos implementados pela companhia, como capacitagbes
sobre o relacionamento com Agentes Publicos?
O Sim O Nao

Em caso positivo, informe as medidas adotadas:
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