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POLITICA DE COMUNICACAO E TREINAMENTO

1. OBJETIVO

A presente Politica de Comunicagao e Treinamento (“Politica”) tem como

objetivo fornecer aos colaboradores da Consbem ferramentas e instrugdes
necessarias para iniciativas de comunicagao interna e externa de modo integro
e eficaz, além da definicdo de diretrizes e orientagdes para a condugao de
treinamentos, visando a manutencgao das melhores praticas e da cultura ética de

mercado.

2. APLICACAO

De forma a orientar a todos sobre as melhores praticas de comunicacao e
treinamento, a presente Politica apresenta aplicacdo abrangente, ou seja, a ela
estdo sujeitos todos os colaboradores da construtora, sem distincdo de cargo ou
funcao, assim como os terceiros que venham a se relacionar e/ou representar a
companhia, direta ou indiretamente, como parceiros de negécios, prestadores de

servicos, fornecedores, entre outros.

3. DEFINICOES

A comunicacido interna e externa é ferramenta essencial para promocao da
cultura ética no ambiente institucional da Consbem, que estd comprometida a
atuar ativamente, junto da Alta Administracao, para demonstrar a todas as partes
interessadas os principios e valores que conduzem o Sistema de Integridade da
companhia. Desta forma, os seguintes aspectos serdo observados:

= O que comunicar: atividades e servicos prestados pela construtora,
informativos internos acerca dos processos da companhia, noticias relevantes
relacionadas ao seu setor de atuacio (engenharia e infraestrutura), missao, visdo e
valores da Consbem, bem como iniciativas do Programa de Compliance e seus

objetivos, abrangéncia, Cdédigo de Conduta, Politicas e Canal Aberto;
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= Quando comunicar: de forma constante, na periodicidade minima semanal, ou
conforme necessidade identificada no decorrer das atividades praticadas pela
companhia;

= Com quem se comunicar: com todos os colaboradores, pertencentes a todos os

niveis hierdrquicos, parceiros de negdcios, clientes e demais terceiros e

stakeholders;
= Como se comunicar: por meio de midias sociais, comunicados por e-mails ou
murais, videos, relatérios, discussdes formais e informais, intranet, eventos,

treinamentos, entre outros meios pertinentes e idoneos.

Todas as comunicacoes deverao adotar uma linguagem simples e direta,
objetivando o facil entendimento e garantindo a acessibilidade, confiabilidade e
integridade destas informacoes.

Além disso, asiniciativas de comunicacao incentivam que os colaboradores
e demais terceiros da companhia se familiarizem com as operacées realizadas,
fluxo de processos internos e com o direcionamento estratégico da companhia, de
maneira que todos os envolvidos estejam continuamente buscando a mesma
finalidade, zelando pelo alinhamento de expectativas entre colaboradores, Alta
Administracao, clientes e terceiros da Consbem.

As comunicacoes, independente do meio em que forem veiculadas e do
publico-alvo (colaboradores, clientes ou terceiros), deverdo indicar o meio de
contato para esclarecimento de eventuais duvidas acerca do contetdo divulgado.

A Consbem disponibiliza diversos canais para o recebimento de criticas,
sugestdes, denuncias e duvidas, possibilitando o desenvolvimento continuo do
Sistema de Integridade, bem como facilitando a busca por informacoes e
incentivando a participacdo e contribuicdo de todos os colaboradores e terceiros

na construcao do ambiente institucional da companhia.

4. TREINAMENTOS

Os treinamentos sdo pilares indispensaveis para a implantacio e

manutencdo de um Sistema de Integridade eficaz, difundindo e incentivando as
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melhores praticas por meio da capacitacdo interna e externa, atuando na
prevencdo de condutas indevidas e encorajando a atuacdo de todos para a
efetividade das ferramentas de gestdo e dos processos internos adotados pela
Consbem.

As iniciativas de treinamento devem ser exploradas de forma periédica e

planejada, versando sobre os pilares do Sistema de Integridade, Saide e Seguranca
do Trabalho, politicas, procedimentos e demais normativas da companhia, bem
comosobre informativos da empresa e uso de sistemas e ferramentas, devendo ser
aplicados a todos os seus departamentos, variando em seu conteldo, linguagem e
periodicidade, dadas as necessidades identificadas de cada setor.

No que tange especificamente aos treinamentos relacionados a
Compliance, devera ser divulgada, de forma continua, a descricdo dos papéis de
cada colaborador no Sistema de Integridade da Consbem, principalmente no que
se refere ao sistema de “Trés Linhas” de defesa do Institute of Internal Auditors (11A),
demonstrando claramente os riscos aos quais cada um dos departamentos e
colaboradores sao responsaveis.

Com foco na manutencdo de um ambiente saudavel, serdo realizados
constantemente treinamentos e palestras sobre Saude e Seguranca do Trabalho,
capacitando os colaboradores da Consbem sobre os protocolos de seguranca na
utilizacdo dos maquinarios e ferramentas, bem como dos EPI’s (Equipamento de
Protecao Individual) e EPC’s (Equipamentos de Protecdo Coletiva), tomando como
baseasNRs 6e 12ealSO 45.001.

Desta forma, buscando a criacdo de uma cultura de prevencao, serao
realizados os Dialogos Diarios de Seguranca (DDS), bem como a Semana Interna
de Prevencido de Acidentes de Trabalho (SIPAT), possibilitando a capacitacdo de
todos sobre as melhores praticas nos ambientes de obras.

Com o objetivo de promover maior eficacia e impacto dos treinamentos e
capacitacoes, serao aplicadas avaliacoes quantitativas e qualitativas, verificando o
nivel de adesdo (nimero de participantes) e aderéncia (compreensdo do
conteldo), através de:

= Critérios quantitativos: listas de presenca, assinatura de atas e fotos para

registro e materialidade da quantidade de colaboradores, possibilitando a
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analise entre o nimero de colaboradores convidados e presentes.

= Critérios qualitativos: aplicacdo de provas, questiondrios e atividades,
visando a verificacdo do entendimento dos participantes sobre os temas
ministrados, bem como o levantamento da satisfacdo dos colaboradores

sobre os treinamentos e capacitacoes.

Ainda, para atingir o publico externo, recomenda-se a realizacdo de
treinamentos e capacitacbes com os parceiros de negdcios e demais terceiros que
se relacionam com a Consbem, de modo a fomentar e divulgar os critérios éticos,

politicas e procedimentos adotados pela construtora.

5. INFORMAGAO DOCUMENTADA

Todas as comunicacoes e treinamentos deverdo ser integralmente
documentados, de modo a apresentar a materialidade destas atividades,
viabilizando tanto a consulta aos registros, quanto a melhoria continua. Desta
forma, cabera ao Compliance Officer o armazenamento destas informacoes.

Tais iniciativas deverdo estar amparadas em Plano de Comunicacdo, queira
formalizar o planejamento das atividades e manter uma rotina de divulgacao de

conteudo para os diversos publicos da companhia.

6. ORIENTACOES FINAIS

Caso existam dulvidas ou sugestdoes a respeito dos processos de
comunicacao e treinamento, o Compliance Officer devera ser contatado pelos
diversos canais disponibilizados pela Consbem.

De forma a garantir a manutencao das melhores praticas, bem como a
melhoria constante do Sistema de Integridade da Consbem, a presente Politica de
Comunicacao e Treinamento, sempre que for pertinente, devera ser revista e
atualizada frente a realidade da construtora, bem como as novas demandas n3o

contempladas anteriormente.
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